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Independientemente de su negocio, sus empleados son su mayor activo. Sin un equipo que funcione bien, nunca podra alcanzar sus objetivos y mantener una organizacién saludable. Seria maravilloso si los empleados se llevaran bien todos los dias, dejando sus egos a un lado para trabajar por una misién. Maravilloso pero no realista. De hecho, hay
personas que vienen a trabajar con personalidades Unicas, experiencias de vida y comportamientos peculiares, y se espera que trabajen codo a codo con otros (que vienen con sus propias personalidades, experiencias de vida y comportamientos peculiares). Con todas estas personas en la mezcla, los desafios son inevitables. Para la mayoria de las
personas, los comparfieros de trabajo pasan mas tiempo juntos que los miembros de la familia. Entonces, ¢qué sucede cuando tienen desacuerdos o confrontaciones completas entre si? Pues bien, tu productividad se resiente, la satisfaccién en el lugar de trabajo © es un factor de nostalgia y, por ultimo, las repercusiones pueden ser sentidas por tus
clientes. Cuando los clientes se dan cuenta de un problema (ya sea obvio o simplemente algo que puedan sentir), sus ventas y resultados sufrirdn. Con el bienestar de su negocio en juego, © esencial que aprenda a crear paz en su organizacién y mantener a su equipo trabajando juntos por un objetivo comtn. La © de desincruste le ayudara a hacer
esto. Echemos un vistazo mas de cerca a como estos pueden ayudar a desescalar su préximo conflicto en el lugar de trabajo. 1. Respiracion Cuando comienza una discusion, nuestros cuerpos son renunciados a un modo de lucha, huida o congelacién. Nuestra respiracion se vuelve laboriosa, nuestra frecuencia cardiaca aumenta y estamos literalmente
listos para luchar contra nuestro "atacante" o huir de la situacién. Ninguno de estos ideales© para los conflictos en el lugar de trabajo. Los altercados fisicos son desaprobados y el hecho de que se cierren en una reunién definitivamente levantara algo de La respiracién controlada beneficia una situacién de calefaccién de multiples formas. Primero, la
respiracion profunda calma su sistema nervioso, lo que le permite pensar (y responder) con claridad y calma. Con una respiracion enfocada, puedes descargar Ritmo cardotético y su presion arterial, y quitate esta respuesta comun al estrés. En segundo lugar, algunos momentos de respiracion profunda pueden brindarle el tiempo necesario para
recopilar sus pensamientos para no decir o hacer nada que pueda causar dafios duraderos. Respire profundamente, deteniéndose entre la inhalacion y el exaltado. Cuando se sienta mas tranquilo, podras discutir la situacion de un lugar saludable y efectivo. 2. Escuche y haga preguntas activas Una de las facetas principales del Desisual es la mejora de
la comunicacién. Es seguro decir que la mayoria, si no todos, los argumentos en el lugar de trabajo se extienden por la falta de una comunicacién adecuada. Cuando las personas no entienden su funcién y responsabilidades en un proyecto, las expectativas que se han establecido y las repercusiones si no se han cumplido estas expectativas, los
malentendidos pueden entrar en conflicto en una relacién y en una batalla danina la carrera. Agregue a esto, cuantas conversaciones ocurren a través de correo electronico o texto (que se indica facilmente malinterpretados) y es sorprendente que no haya mas conflictos en ninguna organizaciéon. Mejorar su comunicacién ayudara a prevenir la
aparicion de malentendidos, y le ayudara a descalcificar a ellos cuando haya. La escucha activa requiere que realmente le guste a la otra persona, en lugar de interrumpir, apresurarse o pasar tiempo en su cabeza para conspirar lo que dird a continuaciéon. Cuando escuchas a la otra persona, se siente escuchada y apreciada, y su ira comenzara a
disminuir. Haga preguntas (jy escuche las respuestas!) Le permite escuchar su lado de la historia e ir a la raiz real del problema. Recuerde que siempre hay tres lados en una historia: la tuya, la suya, y lo que realmente sucedié. Esté abierto para escuchar cémo interpret6 algo y cémo puede ser diferente de la forma en que lo pretendia. 3. Sé
compasivo ahora que aceptd que su interpretacion de un evento o conversacion puede no ser lo mismo que el suyo, es hora de mostrar cierta empatia por ellos. ellos. puede reaccionar a los mismos olores de tropiezo de manera diferente a la suya, sin embargo, esto no los hace incorrectos. Sean amables y dense cuenta de que deben trabajar juntos
para llegar a un acuerdo libre y mantener la paz. 4. Los expertos en lenguaje corporal coinciden en que entre el 70-93% de los © comunicacién semi-verbal. Eso significa que puedes tener la intenciéon de decir una cosa, pero tu cuerpo puede estar diciendo algo completamente diferente. Tenga cuidado de no cruzar los brazos (que pueden verse como
defensivos) o sefialar con el dedo (que aparecen como ofensivos). No hacer contacto visual puede interpretarse como molestia o falta de preocupacion de su parte. La comunicacién no verbal también puede © a su favor. Hay© ciertos técnicos, como reflejar el lenguaje corporal de la otra persona, que de hecho mejoraran la conversaciéon y ayudaran a
construir una conversacion en este punto. Ejemplos de desescala De la misma manera que el conflicto aparece de manera diferente dependiendo del entorno y los actores involucrados, las resoluciones para este conflicto© también serdn diferentes. Cada individuo en una empresa debe ser consciente de estos © para ayudar en sus propios
desacuerdos, asi como en los argumentos de los demdas. Veamos estas situaciones comunes en el lugar de trabajo: 1. Respirando Ejemplo Los suegros de Bob estan de visita durante la semana y paso el fin de semana tratando de mantener la calma y mantener a su esposa tranquila. El lunes por la mafiana, estda agradecido de estar de vuelta en el
trabajo y lejos del drama familiar. Entra en la oficina solo para ser atacado verbalmente por un compafiero de trabajo que cree que no ha completado sus responsabilidades en un proyecto conjunto. Sin ningin conocimiento de © desincrustacion, Bob puede devolver el fuego. Con su pico de tensidn arterial, alzaba la voz para defenderse y convertir la
situacion en un duro enfrentamiento frente a companeros de trabajo e incluso © clientes. Por supuesto, si Bob estuviera debidamente entrenado, podria respire hondo para relajar su sistema nervioso y luego preguntele en voz baja a su compafiero de trabajo qué tareas especificas no ha completado para que pueda disculparse y hacerlas, o explique
cuales El miembro fue responsable de estos articulos. 2. Ejemplo de escucha activa y las preguntas de Maria se ha informado de que estéd autorizado a escuchar musica en su cubulum siempre que se mantenga a un volumen razonable y no contenga nada inapropiado. No quiere ofender a sus compafieros de trabajo, Mary mantiene la musica baja 'y
genética. Susan se sienta al otro lado de esa pared del cubiculo y siente que la musica interfiere con su trabajo. Susan dejé que su frustracion aumentara hasta que ya no pudiera contener su ira. Se apoya en el cubiculo, desde una cara roja y apuntando, y amenaza con disparar la radio de Mary a través de la ventana del tercer piso. Con la amenaza de
violencia fransica suspendida en el aire, Mary tiene dos opciones. Puede luchar contra la amenaza con uno de los tuyos, o puede respirar, relajar su postura y preguntar con calma a Susan, cudl es el sonido del sonido le permitiria centrarse en su secretario. También podria hacer preguntas de la encuesta para ver si la musica es lo que realmente esta
molestando a Susan, o si hay algo mas debajo de la superficie. Las situaciones como estas pasan todos los dias en el lugar de trabajo. Saber cémo difundirlos es esencial para un ambiente de trabajo pacifico y productivo. Los beneficios de la descamacion en una empresa para aprender los talentos de placer y capacitar a todos sus equipos desde HR,
los gerentes, a sus trabajadores de primera linea pueden tener una multitud de beneficios para su organizacién P. Estos incluyen (pero no se limitan a): minimizacién de conflictos. Cuando los miembros del equipo pueden comunicarse mejor y resolver divergencias antes de convertirse en batallas en pleno apogeo, vea menos conflictos y menos drama.
Mejora del trabajo en equipo. Cuando los empleados se respetan entre si y pueden trabajar pacificamente entre si, funcionan mejor y alcanzan los objetivos méas rapidos. Tendra un verdadero equipo en oposicién a las personas que trabajan en Silos. Aumente su resultado final. Cuando Las personas trabajan mejor juntas, trabajan mas rapido, hacen
mas y ganan mas dinero para su organizacion. Reduccion del volumen de negocios. Empleados felices que tienen alto altura de satisfechos en el trabajo rara vez saltan del barco en busca de nuevas oportunidades. En lugar de tratar constantemente de reemplazar a los valiosos miembros del equipo, mantendra a los empleados que estan haciendo
avanzar a su organizacion. Cada vez que tienes diferentes personalidades que se unen para completar un objetivo comun, es probable que ocurran malentendidos. Con la desactivacion del entrenamiento, puede asegurarse de que cuando surjan problemas mas pequerios, no se conviertan en grandes batallas que arruinen las relaciones y dafien sus
resultados. Publicado originalmente el Jul 27, 2021 8:00:00, Actualizado el July 27, 2021 2021
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